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REPUBLIKA  HRVATSKA

HRVATSKA AGENCIJA  ZA POŠTU I ELEKTRONIČKE  KOMUNIKACIJE
  Jurišićeva 13, p.p.162, 10 002 ZAGREB

Tel: (01) 489 60 00, Fax: (01) 492 02 27,  http://www.telekom.hr  

MB:1865862 

_______________________________________________________________________________

Klasa: UP/I-344-08/08-01/00006
Urbroj: 376-04-09-7 MB/KŽ
Zagreb, 16. veljače 2009.g.





Temeljem čl. 14. st. 4., čl. 114. st. 1. t. 17., t. 19., st. 6. i čl. 116. st. 4. Zakona o elektroničkim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08; u daljnjem tekstu:  Zakona), a sukladno čl. 60. st. 3. Zakona o telekomunikacijama (Narodne novine br. 122/03, 158/03, 60/04 i 70/05; u daljnjem tekstu: ZOT) i čl. 3. st. 6. Pravilnika o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji (Narodne novine br. 45/05; u daljnjem tekstu: pravilnik), nakon provedenog postupka stručnog nadzora nad trgovačkim društvom HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32, u svezi izračuna troškova i cijena za ugradnju i uporabu klimatizacijskih uređaja u kolokacijskim prostorima, nadzornik elektroničkih komunikacija donosi sljedeće

RJEŠENJE

1. Nalaže se trgovačkom društvu HT – Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32, da od zaprimanja ovog rješenja, vrši obračun troškova ugradnje i korištenja klimatizacijskih uređaja isključivo u skladu s dostavljenim prikazom troškova i cijena nabave i korištenja klimatizacijskih uređaja iz dopisa trgovačkog društva HT – Hrvatske telekomunikacije d.d., od 29. listopada 2008.g., na način da se izbaci stavka „marža“ u iznosu od 10% iz konačnog obračuna te da primijenjeni trošak kapitala iznosi 10,88%.
2. Trgovačko društvo HT – Hrvatske telekomunikacije d.d. dužno je izvršiti nalog iz točke 1. danom dostave Rješenja te se o izvršenju istog obvezuje pisanim putem obavijestiti Hrvatsku agenciju za poštu i elektroničke komunikacije.
3. U slučaju nepostupanja po Rješenju, nadzornik elektroničkih komunikacija izreći će odgovornoj osobi u trgovačkom društvu HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. upravnu mjeru izraženu u novčanom iznosu u visini do dvadesetostruke prosječne plaće u Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesečju. Svaka sljedeća upravna mjera izriče se u dvostrukom iznosu.
4. Ovo Rješenje objavit će se u „Narodnim novinama“ i na službenim stranicama Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije.
O b r a z l o ž e n j e

Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija) je dopisom (klasa: UP/I-344-08/08-01/00006, urbroj: 376-04-08-2 MB/KŽ od 17. listopada 2008. godine) izvijestila  trgovačko društvo HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (u daljnjem tekstu: HT) o započetom stručnom nadzoru temeljem članka 12. stavka 1. točke 13. te članka 113. stavka 1. Zakona, vezano uz   predmet utvrđivanja izračuna troškova i cijena za ugradnju i uporabu klimatizacijskih uređaja u kolokacijskim prostorima, a u svezi primjene odredaba Zakona i propisa donesenih na temelju Zakona.
Naime, sukladno čl. 128. st. 2. Zakona, do završetka postupaka iz članka 52. st. 1. Zakona i određivanja, zadržavanja, izmjene ili ukidanja regulatornih obveza operatorima sa značajnom tržišnom snagom u skladu s odredbama ovoga Zakona, ostaju na snazi i primjenjuju se sve regulatorne obveze koje su određene ili propisane tim operatorima na temelju propisa koji su važili do stupanja na snagu ovog Zakona. 
S obzirom na navedeno, sukladno čl. 60. ZOT-a, operatori nepokretnih javnih telefonskih mreža, koje je Vijeće Agencije za telekomunikacije (prema čl. 131. ZEK-a pravni prednik Vijeća Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikcije) odredilo operatorima sa znatnijom tržišnom snagom na mjerodavnom tržištu usluga nepokretnih javnih telefonskih mreža, i to javnih govornih usluga i usluga prijenosa govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i drugog u nepokretnoj telekomunikacijskoj mreži moraju na zahtjev drugih operatora, omogućiti pristup svojoj izdvojenoj lokalnoj petlji i pripadajućim sadržajima, prema načelima transparentnosti, ravnopravnosti, nediskriminacije i troškovne usmjerenosti. 
Nadalje, sukladno čl. 60. st. 3. ZOT-a, te sukladno čl. 3. st. 6. pravilnika propisana je obveza proglašenih operatora da naplaćuju cijene za pružanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i pripadajućim sadržajima u skladu s načelima transparentnosti, nediskriminacije, objektivnosti i troškovne usmjerenosti, pri čemu se cijene moraju temeljiti na stvarnim troškovima pruženih usluga, uključujući i razumnu stopu povrata na ulaganja. Za dokazivanje utemeljenosti cijena tih usluga na navedenim troškovima odgovoran je proglašeni operator koji pruža uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji odnosno u ovom konkretnom slučaju HT.
Slijedom navedenog, a obzirom na dopis trgovačkog društva Metronet telekomunikacije d.d. od 08. kolovoza 2008.g., koji je Agenciji dostavljen na znanje, u kojem isti iznosi primjedbe na zaprimljeni tekst Aneksa 1. Ugovoru o pružanju kolokacijskih usluga za ugradnju i uporabu  klimatizacijske opreme u kolokacijskim sobama (u daljnjem tekstu: Aneks ugovora), Agencija je pokrenula postupak stručnog nadzora nad HT-om kako bi utvrdila ispunjava li HT regulatorne obveze, vezano uz naplatu cijene za pružanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji s pripadajućim sadržajima.

Za potrebe provedbe postupka stručnog nadzora, te utvrđivanja svih relevantnih činjenica, Agencija je dopisima od 17. listopada 2008.g. i 02. prosinca 2008.g. zatražila od HT-a odgovarajuće podatke.
U podnesku od 28. listopada 2008.g. HT između ostalog navodi kako „pravo HT-a na naplatu naknade za ugradnju i korištenje klimatizacijskih uređaja u kolokacijskim prostorima proizlazi iz Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji (članak 2.1.1.3. Dodatak 2) te Pravilnika o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji. Predmetnu naknadu HT određuje primjenom sljedećih elemenata: nabavna vrijednost klima uređaja po cijeni uređaja prema fakturi dobavljača; vrijednost instalacije klima uređaja po cijeni instalacije prema fakturi izvođača; godišnji trošak održavanja po cijeni održavanja prema fakturi izvođača; trošak kapitala na agažirana sredstva u iznosu od 12,5 % godišnje; opći administrativni troškovi u iznosu od 12,18 % nabavne vrijednosti uređaja uvećane za cijenu instalacije i održavanja te troškova kapitala, prema troškovnoj kalkulaciji HT-a i marža u visini od 10 %.  
Mjesečna naknada za korištenje klimatizacijskih uređaja formira se na način da se ulaznim vrijednostima opreme, instalacije i godišnjeg održavanja (po fakturi dobavljača/izvođača) pridružuju svi ovisni troškovi te se navedeni iznos uvećava za maržu. Ulazne vrijednosti koje se odnose na nabavu, instalaciju i održavanje klimatizacijskih uređaja definirane su ugovorima između HT-a i dobavljača/izvođača. Ulaznu fakturu dobavljača/izvođača HT uzima kao polaznu točku u definiranju mjesečne naknade korištenja klimatizacije u kolokacijskim prostorima. Na te vrijednosti dodaje se trošak pokrivanja općih administrativnih troškova koji nastaju kao posljedica svih potrebnih radnji unutar HT-a kako bi se predmetna klimatizacija nabavila i osigurao njen nesmetani rad te i trošak kapitala kao i određene marže“.

Nadalje, HT navodi da je „…HT tijekom travnja i svibnja 2007. godine zaprimio zahtjeve za ugradnju klimatizacijskih uređaja u kolokacijskim prostorima od operatora korisnika (Optima, Iskon i Amis). U tom trenutku HT još uvijek nije imao okvirne ugovore s dobavljačima i izvođačima te je prijedlog ugovora za instalaciju i korištenje klimatizacijskih uređaja rađen na temelju tada postojećeg ponudbenog troškovnika. Nakon izrade prvotnog prijedloga, HT je sklopio priložene okvirne ugovore kojima se preciznije definiraju cijene nabave uređaja, instalacije i održavanja klimatizacijskih uređaja.Obzirom da se pojedine cijene razlikuju u odnosu na prvotni ponudbeni troškovnik te da je u međuvremenu došlo do promjene vrijednosti troška kapitala i općih administrativnih troškova HT-a, bile su nužne izmjene u izračunu troškova ugradnje i korištenja klimatizacijskih uređaja. Iz tih razloga izrađen je novi troškovnik. Budući da do tada operatorima korisnicima nije izdan niti jedan račun za troškove ugradnje i korištenja klimatizacijskih uređaja, obračun troškova ugradnje i korištenja klimatizacijskih uređaja izvršit će se isključivo u skladu s novim troškovnikom, a sukladno odredbama Standardne ponude HT-a.“  HT također ističe „…da je instalacija klimatizacijskih uređaja izvršena u 72 kolokacijska prostora unatoč činjenici da s operatorima korisnicima nisu bili sklopljeni ugovori za ugradnju i korištenje klimatizacijskih uređaja u kolokacijskim prostora.“ 

HT je u navedenom podnesku priložio detaljan prikaz troškova i cijena nabave i korištenja klimatizacijskih uređaja i to za tip TOSHIBA RAV SM 562, a u priloženim troškovnicima nalaze se i prikaz troška potrošnje električne energije za rad uređaja te trošak održavanja na godišnjoj razini.

Nastavno na podnesak od 28 listopada 2008.g. HT se podneskom od 29. listopada 2008.g. dodatno očitovao s napomenom da se u prethodnom očitovanju potkrala greška u dostavljenim prikazima troškova i cijena nabave i korištenja klimatizacijskih uređaja, te su tom prilikom dostavili ispravljene podatke.
Nastavno na započeti postupak stručnog nadzora, Agencija je podneskom od 02. prosinca 2008. godine zatražila od HT-a dostavu dodatnih podataka i to prikaz metodologije izračuna troška potrošnje električne energije za rad klimatizacijskih uređaja. Nadalje, Agencija je naglasila HT-u da prilikom kalkulacije može primjenjivati nabavnu vrijednost predmetne usluge uvećane za troškove koji se izravno mogu pripisati dovođenju sredstva na mjesto i u radno stanje za namjeravanu uporabu i za administrativne troškove vezane za proizvodnju ili pružanje usluga te razumnu stopu povrata za čiji izračun je naprikladnija metoda izračuna cijene kapitala. Zatim, Agencija je tražila pojašnjenje nekih pojmova kao što su opći administrativni troškovi i trošak kapitala. 

Nadalje, u podnesku od 12. prosinca 2008.g., HT je po pitanju općih administrativnih troškova naveo da isti čine troškove poslovnih područja čije funkcije podržavaju rad cijele kompanije, a koji se naknađuju upravo kroz opće administrativne troškove određene u postotnom iznosu na izravne/direktne troškove proizvoda/usluge i kao takvi se uzimaju u obzir kod definiranja svih cijena proizvoda i usluga HT-a. Nadalje, HT ističe da je riječ o troškovima koji se ne mogu izravno pridružiti niti jednom proizvodu/usluzi te se kao takvi i primjenjuju u postotnom obliku. Po pitanju načina izračuna troška potrošnje električne energije za rad klimatizacijskih uređaja, HT je napomenuo da se potrošnja električne energije obračunava sukladno Standardnoj ponudi HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, Dodatak 11. točka 3.5. Vezano uz trošak kapitala, HT ističe da se postotak za izračun troška kapitala dobiva kao konačan rezultat kalkulacije od strane DT-a. 
Prije svega, potrebno je naglasiti kako HT u svojim očitovanjima nije dokazao niti obrazložio koje je vrijednosti pojedinih parametara koristio prilikom izračuna troška kapitala niti je naveo kako je izračunao navedene vrijednosti. HT je nedostavljanjem detaljnijih obrazloženja vezanih uz izračun troška kapitala obrazložio činjenicom da je, među ostalim, i izračun navedenog troška predmet projekta „Računovodstveno razdvajanje i troškovno računovodstvo“. Međutim, iako je tvrdnja da Agencija i HT provode prethodno navedeni projekt istinita, Agencija ističe kako isto nije u vezi sa HT-ovom obvezom koja proizlazi iz ovog predmetnog slučaja. Naime, HT je kao operator sa znatnijom tržišnom snagom obvezan dokazati opravdanost naplate troškova temeljem kojih obavlja kalkulaciju cijene iz čega proizlazi i njegova obveza da dokaže utemeljenost naplate predloženog iznosa na ime troška kapitala.
Uvidom u pribavljenu dokumentaciju koja predstavlja poslovnu tajnu, kao i iz zaprimljenih podnesaka HT-a te analizom svih relevantnih činjenica, nadzornik elektroničkih komunikacija je sukladno čl. 114. st. 3. Zakona utvrdio da HT nije ispunio svoje regulatorne obveze, odnosno da ne postupa sukladno odredbama Zakona i pravilnika, a u skladu s načelima transparentnosti, nediskriminacije, objektivnosti i troškovne usmjerenosti. 
Naime, stručnim nadzorom je utvrđeno da je HT prilikom izrade Aneksa ugovora, obračunavao troškove ugradnje i korištenja klimatizacijskih uređaja na način da je zaračunavao dodatne troškove na nabavnu vrijednost predmetne usluge iz čega proizlazi povreda obveze da se cijene za pružanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i pripadajućim sadržajima moraju temeljiti na stvarnim troškovima pruženih usluga, uključujući i razumnu stopu povrata na ulaganja. Također, u skladu s čl. 3. st. 6. pravilnika cijena usluge koju HT naplaćuje za pružanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i pripadajućim sadržajima treba biti sukladna načelima transparentnosti, nediskriminacije, objektivnosti i troškovne usmjerenosti, pri čemu se cijene moraju temeljiti na stvarnim troškovima pruženih usluga, uključujući i razumnu stopu povrata na ulaganja, iz čega jasno proizlazi kako HT prilikom kalkulacije može primjenjivati isključivo slijedeće elemente:

-
nabavnu vrijednost predmetne usluge uvećane za troškove koji se izravno mogu pripisati dovođenju sredstva na mjesto i u radno stanje za namjeravanu uporabu i za administrativne troškove vezane za proizvodnju ili pružanje usluga i,
·  razumnu stopu povrata za čiji izračun je najprikladnija metoda izračuna cijene troška kapitala.
Nastavno na navedeno, Agencija smatra da HT nema pravo zaračunavati prilikom obračuna troškova ugradnje i korištenja klimatizacijskih uređaja stavku „marža“, u iznosu od 10%, jer je takvo zaračunavanje u suprotnosti s čl. 60. st. 3. ZOT-a, te čl. 3. st. 6. pravilnika. Nadalje, vezano za postotak iznosa troška kapitala (razumne stope povrata na ulaganje) te s obzirom da HT nije dokazao utemeljenost navedenih troškova, za što je sukladno pravilniku obvezan, Agencija je odredila iznos navedenog troška u iznosu od 10,88% temeljem izračuna iz rješenja Vijeća Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije (u daljnjem tekstu: Vijeće Agencije) od dana 21. srpnja 2008. godine. U navedenom rješenju Vijeća Agencije navedeno je: „ Vijeće Agencije utvrdit će cijene pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju referentnih vrijednosti (benchmark) cijena pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji u zemljama članicama Europske unije, uvažavajući stanje na domaćem telekomunikacijskom tržištu i gospodarske interese operatora sukladno članku 8. stavku 4. Pravilnika. Budući da nije moguće odrediti visinu stope povrata na ulaganja u ovome trenutku, Vijeće Agencije je zaključilo da će, dok se ne završi proces računovodstvenog razdvajanja HT-a, ista biti postavljena na razini referentnih vrijednosti (benchmark) visine stope povrata na ulaganja operatora u zemljama EU. U analizi kretanja visina stopa povrata na ulaganja operatora u zemljama EU, korišteni su podaci iz određenih zemalja EU (Austrija, Belgija, Cipar, Češka, Danska, Estonija,Finska, Francuska, Grčka, Irska, Italija, Litva, Norveška, Njemačka, Poljska, Portugal, Slovenija, Španjolska, Švedska, Ujedinjeno Kraljevstvo). Slijedom navedenog, a u cilju usklađenja navedene naknade s europskim prosjekom, Vijeće Agencije je, sukladno članku 8. stavku 4. Pravilnika, odredilo visinu razumne stope povrata ulaganja u iznosu od 10,88%.“. 
Slijedom navedenog, nadzornik elektroničkih komunikacija je temeljem čl. 114. st. 1. t. 17., t. 19. i st. 6. Zakona, a sukladno čl. 60. st. 3. ZOT-a i čl. 3. st. 6. pravilnika, riješio kao u točki 1. izreke ovog rješenja.

Temeljem članka 116. stavka 1. Zakona, nadzornik elektroničkih komunikacija odlučio je kao u točki 2. ovog Rješenja.
Nadzirana pravna osoba odnosno HT dužan je postupiti po rješenju nadzornika elektroničkih komunikacija. Nepostupanje po rješenju nadzornika elektroničkih komunikacija povlači izricanje upravne mjere izražene u novčanom iznosu u visini do dvadesetostruke prosječne plaće u Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesečju. Svaka sljedeća upravna mjera izriče se u dvostrukom iznosu, sve temeljem čl. 116. st. 4. Zakona.

Temeljem čl. 14. st. 4. Zakona ovo rješenje objavit će se na službenim stranicama Agencije te u „Narodnim novinama“.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rješenja žalba nije dopuštena, ali se može pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka rješenja. 

                                     HRVATSKA AGENCIJA 

                ZA POŠTU I ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJE                                                                             

                                                                                                      Miroslav Belužić, dipl.ing.el.

                                                                                             Nadzornik elektroničkih komunikacija

Dostaviti:

1. HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32, – osobnom dostavom
2. pismohrani (ovdje)
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